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UMOWA

zawarta w dniu …………………. roku w Poznaniu

pomiędzy
Wojskową Specjalistyczną Przychodnią Lekarską, Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej, ul. Solna 21, 61-736 Poznań zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

Dyrektora –

a
zwanym   w dalszej części umowy „Wykonawcą” 

o następującej treści:

Przedmiot zamówienia

§ 1

Przedmiotem zamówienia jest techniczne wykonanie prac protetycznych (aparaty ortodontyczne i protezy) dla stomatologii WSPL- u SPZOZ w Poznaniu.

Warunki realizacji zamówienia

§ 2

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania własnym kosztem i z własnych materiałów oraz dostarczać Zamawiającemu, na jego każdorazowe zlecenie w okresie obowiązywania umowy, aparaty ortodontyczne i protezy, stosownie do oferty złożonej w dniu …….., która jednocześnie stanowi załączniki do niniejszej umowy.

2. Wartość brutto przedmiotu umowy nie przekroczy w okresie obowiązywania umowy kwoty ……. zł.

3. Ceny poszczególnych produktów - prac strony ustalają zgodnie z ofertą Wykonawcy złożoną dnia …………… roku wymienioną w ust. 1, która stanowi załącznik do umowy.

4. Wykonawca realizuje zamówienia składane telefonicznie potwierdzone emailem……….

5. Czynności związane z realizacja przedmiotu zamówienia wykonywane będą w gabinetach protetycznych Przychodni Stomatologicznej Zamawiającego ul. Szylinga 1.

6. Na zasadach określonych w umowie Zamawiający składać będzie zamówienia w ramach potrzeb i posiadanych środków w okresie obowiązywania umowy tj. od ……… r. do dnia wygaśnięcia umowy, tj. do ………….. r. Ceny nie podlegają wzrostowi.
7. Za prace protetyczne nie objęte umową Zamawiający zapłaci Wykonawcy 33% wynegocjowanej z pacjentem ceny.
8. Przyjmujący zamówienie oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej za szkody powstałe w związku z udzielanymi świadczeniami zdrowotnymi, w tym również za szkody wyrządzone przeniesieniem choroby zakaźnej.

9. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do poddania się kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia w zakresie wykonywanych badań na rzecz Udzielającego zamówienie oraz na zasadach określonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
§ 3

1. Wykonawca zobowiązuje się każdorazowo dostarczyć przedmiot zamówienia do Przychodni WSPL w Poznaniu w terminach określonych w zamówieniu. 

2. Potwierdzenie odbioru przedmiotu zamówienia przez Zamawiającego pod wskazanym adresem następuje przez odcisk pieczęci firmowej Zamawiającego i podpis osoby odbierającej.

3. Prace protetyczno-ortodontyczne wykonywane w ramach umowy, będące w trakcie wykonywania, jak i gotowe, będą odbierane z Gabinetów Stomatologicznych Przychodni i dostarczane do gabinetów na koszt pracowni protetycznej, realizującej umowę, codziennie w godzinach pracy gabinetu protetycznego i ortodontycznego, po telefonicznym zgłoszeniu do Wykonawcy, pod nr tel. ……… potrzeby wykonania określonych prac. W przypadku braku łączności telefonicznej, ustala się stały kontakt kurier przedstawiciela pracowni, codziennie od poniedziałku do piątku, w godz.10.00-13.00.
§ 4

1. Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania faktur za dostarczony przedmiot zamówienia wg cen zawartych w ofercie z dnia ………. 
2. Wykonawca wraz z fakturą dostarczy zestawienie wykonanych prac protetycznych z podziałem na lekarzy zlecających te prace.   
3. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje również zapłatę za wszelkie inne koszty poniesione przez Wykonawcę w wykonaniu niniejszej umowy, w szczególności materiały i narzędzia zakupione dla wykonania przedmiotu zamówienia.

Warunki płatności

§ 5

Zamawiający zobowiązany jest do uregulowania należności wynikających z niniejszej umowy w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury. Termin uważa się za dochowany, jeżeli obciążenie rachunku Zamawiającego nastąpi w pierwszym dniu roboczym po upływie terminu zapłaty.

Postępowanie reklamacyjne

§ 6

1. Zamawiający ma prawo do składania reklamacji ilościowych i jakościowych przedmiotu zamówienia w terminie 7 dni licząc od daty jego otrzymania. W przypadku zgłoszenia reklamacji przez pacjenta termin do złożenia reklamacji biegnie od daty złożenia reklamacji przez pacjenta. 

2. Zamawiający może złożyć reklamacje drogą telefoniczną podając numer faktury, za którą dostarczono reklamowany przedmiot zamówienia.

3. Pisemne potwierdzenie złożonej reklamacji nastąpi w terminie 7 dni od daty telefonicznego powiadomienia Wykonawcy o wadach.

§ 7

1. W razie złożenia reklamacji jakościowej Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie, nie później niż w ciągu 24 godzin, przybyć do siedziby Zamawiającego w celu rozpatrzenia zasadności zgłaszanej reklamacji.

2. W przypadku nie przybycia przedstawiciela Wykonawcy do siedziby zamawiającego w terminie ustalonym w ust. 1 przyjmuje się jako uznanie reklamacji.
§ 8

W razie uznania reklamacji zakwestionowany asortyment zostanie wymieniony na wolny od wad w ciągu 2 dni, pod rygorem zapłaty kar umownych określonych w § 9 umowy.

 Zmiany umowy

§9
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający przewiduje zmianę postanowień umowy na zasadach i warunkach określonych i dozwolonych przez prawo, w szczególności poprzez niniejsze jednoznaczne postanowienia umowne:

a) Zmiana ceny urzędowej, o ile ma zastosowanie do przedmiotu umowy, powoduje zmianę wartości przedmiotu umowy,

b) Strony dokonują zmiany parametrów jakościowych i/lub innych cech charakterystycznych dla przedmiotu zamówienia, w tym zmianę numeru katalogowego produktu bądź nazwy własnej produktu albo oznaczenia handlowego;

c) Strony o ile jest to niezbędne dla prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia dokonają zmiany elementów składowych przedmiotu zamówienia na zasadzie ich uzupełnienia lub wymiany;

d) Z uwagi na wprowadzenie do obrotu przez Wykonawcę/Producenta nowego/udoskonalonego przedmiotu umowy strony zastępują przedmiot umowy dotychczasowy i od dnia zawarcia aneksu do umowy, Wykonawca będzie dostarczał do Zamawiającego nowy przedmiot zamówienia;

e) Zmiana umowy w zakresie przedmiotu zamówienia (jego rodzaju, cech, parametrów, elementów) będzie konieczna ze względu na zapewnienie bezpieczeństwa, albo będzie to konieczne ze względu na zmianę powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym warunków realizacji umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia (zmiana kontraktu realizacji na udzielania świadczeń z NFZ lub następcą prawnym płatnika świadczeń);

f) Zmiana podwykonawcy na wniosek Wykonawcy;

g) w czasie realizacji przedmiotu umowy wystąpi zmiana obowiązujących przepisów prawa istotna dla realizacji przedmiotu umowy, w takim przypadku nastąpi zmiana umowy dostosowująca ją do zmienionych przepisów pod warunkiem zachowania zasad korzystnych dla Zamawiającego i uwzględniająca jego interes ekonomiczny mając na uwadze koszty realizacji przedmiotu umowy;

3. Strony dopuszczają w trakcie obowiązywania niniejszej umowy możliwość zmiany postanowień niniejszej umowy w zakresie zmiany sposobu wykonania przedmiotu niniejszej umowy poprzez:

1) zmianę numeru katalogowego produktu przy zachowaniu jego parametrów jakościowych.
2) Strony dopuszczają zmianę umowy w trakcie jej obowiązywania w przypadku niepełnego wykorzystania asortymentu wskazanego w załączniku nr 1 do niniejszej umowy oraz zmianę terminu realizacji przedmiotu niniejszej umowy określonego w § 1 ust. 1, jeżeli Wykonawca zagwarantuje tą samą cenę.
3) Strony dopuszczają w trakcie obowiązywania niniejszej umowy możliwość zmiany terminu obowiązywania niniejszej umowy w przypadku wystąpienia okoliczności leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego, których wystąpienia Zamawiający, pomimo zachowania należytej staranności, nie mógł przewidzieć w dniu zawarciu niniejszej umowy. 
4) Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 roku o pracowniczych planach kapitałowych.
jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
5) Wniosek powinien zostać złożony przez Wykonawcę w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie przepisów będących przyczyną zmian. W przypadku braku zachowania terminu określonego w zdaniu poprzedzającym Strony przyjmować będą, że zmiana przepisów nie ma wpływu na koszty wykonania przedmiotu niniejszej umowy przez Wykonawcę. 
6) Zmiany niniejszej umowy, o których mowa w treści niniejszego paragrafu wchodzą w życie po zawarciu stosownego aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
7) Niezależnie od postanowień niniejszego paragrafu Strony dopuszczają możliwość zmian redakcyjnych niniejszej umowy oraz zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych.
Klauzula RODO do umowy
 §10 
1 Każda ze stron umowy oświadcza, iż jest Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, w odniesieniu do danych osobowych swoich przedstawicieli oraz przedstawicieli drugiej Strony wskazanych w umowie jako osoby do kontaktu (tzw. dane kontaktowe) oraz osoby realizujące przedmiot umowy. Przekazywane na potrzeby realizacji umowy dane osobowe są danymi zwykłymi i obejmują w szczególności imię, nazwisko, zajmowane stanowisko i miejsce pracy, numer służbowego telefonu, służbowy adres email. 

2 Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, będą przetwarzane przez Strony na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (tj. przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratorów danych) jedynie w celu i zakresie niezbędnym do wykonania zadań związanych z realizacją zawartej umowy.

3 Strony zobowiązują się do ochrony danych osobowych udostępnionych wzajemnie w związku z wykonywaniem Umowy, w tym do wdrożenia oraz stosowania środków technicznych i organizacyjnych zapewniających odpowiedni stopień bezpieczeństwa danych osobowych zgodnie z przepisami prawa, a w szczególności z ustawą z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. z dnia 30.08.2019 r. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.) oraz przepisami RODO.

4 Strony zobowiązują się poinformować osoby fizyczne niepodpisujące niniejszej umowy, o których mowa w ust. 1, o treści niniejszego paragrafu.

KLAUZULE WALORYZACYJNE 

§11
1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia Umowy – gdy została ona zawarta na okres dłuższy niż 12 miesięcy -w następujących przypadkach: 

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzi-nowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wy-nagrodzeniu za pracę, 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne, 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572) jeśli zmiany określone w ust 1 pkt. 1 – 4 będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę. 

5) zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. 

2. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust 1 pkt 1 niniejszego paragrafu Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po wejściu w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia należnego Wykonawcy po zmianie Umowy. 
3. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust 1 pkt 2 niniejszego paragrafu Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po wejściu w życie przepisów zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia należnego Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia, a wpływem zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę na kalkulację wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmować jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku z podwyższeniem wysokości płacy minimalnej. Zamawiający oświadcza, iż nie będzie akceptował kosztów wynikających z podwyższenia wynagrodzeń pracownikom Wykonawcy, które nie są konieczne w celu ich dostosowania do wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, w szczególności koszty podwyższenia wynagrodzenia w kwocie przewyższającej wysokość płacy minimalnej. 

4. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt 3 lub 4 niniejszego paragrafu Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne bądź zmianie zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia a wpływem zmiany zasad, o których mowa w ust.1 pkt 3 lub 4 niniejszego paragrafu na kalkulację wynagrodzenia. Wniosek może obejmować jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą zasad, o których mowa w ust 1 pkt 3 lub 4 niniejszego paragrafu. 

5. W sytuacji wzrostu ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia powyżej 15% Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy. 

6. W sytuacji spadku ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia powyżej 15% Zamawiający jest uprawniony złożyć Wykonawcy pisemną informację o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. Informacja powinna zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy. 

7. Wniosek, o którym mowa w ust 5 i 6 można złożyć nie wcześniej niż po upływie 10 miesięcy od dnia zawarcia umowy (początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia); możliwe jest wprowadzanie kolejnych zmian wynagrodzenia z zastrzeżeniem, że będą one wprowadzane nie częściej niż 4 miesiące

Zabezpieczenie zobowiązań

§ 12
Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne w wysokości:
1. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 20 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 2 ust. 2 Umowy,
2. Za zwłokę w rozpoczęciu świadczenia przedmiotu Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 0,2 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 2 ust. 2 Umowy, za każdy dzień zwłoki,
3. Za przerwę w świadczeniu przedmiotu Umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 0,2 % wynagrodzenia brutto umowy za każdy dzień niewykonywania obowiązków umownych,
4. Za stwierdzenie nieprawidłowej realizacji przedmiotu Umowy, w> przypadku dwukrotnego powtórzenia się nieprawidłowości w  świadczeniu usług – w wysokości 0,2 % wynagrodzenia brutto wskazanego w §  ust. 2 Umowy za każdy kolejny przypadek nieprawidłowej realizacji  przedmiotu Umowy,

Postanowienia końcowe

§ 13
W razie wystąpienia istotnej okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w dniu zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku sprzedający może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

§ 14
1. Wszelkie zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową, mają zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.
3. Spory mogące wyniknąć na tle realizacji umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy rzeczowo ze względu na miejsce siedziby Zamawiającego. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

Załączniki:
· oferta Przyjmujący zamówienie z dnia. 

· wykaz osób uprawnionych do podpisywania zamówienia

ZAMAWIAJĄCY

WYKONAWCA

