Znak sprawy WSPL Poznań Zam.Publ. nr 10/19

Załącznik nr 2 do SIWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest ochrona i dozór:
I. Obiekt WSPL ul. Szylinga 1 w  Poznaniu 
1. Ochrona obiektu przy pomocy stałego posterunki ochrony z wykorzystaniem n/w istniejących systemu sygnalizacji: 
· system alarmowy  
· systemu monitoringu obiektu i posesji

· wykaz zainstalowanych systemów przedstawia tabela:

	Lp.
	Rodzaj systemu
	Nazwa systemu

	1
	Systemy antywłamaniowe i napadu 
	SATEL

	2
	Systemy ppoż. 
	BOSCH

	3
	Monitoring wizyjny 
	BCS

	4
	System parkingowy
	GREEN Center


2. Dozór przeciwpożarowy obiektu przy pomocy istniejącego systemu sygnalizacji przeciwpożarowej tj. weryfikowanie sygnałów alarmowych (fizyczne sprawdzenie przez własnych pracowników), kasowanie fałszywych alarmów, podjecie niezbędnych czynności na wypadek pożaru (powiadomienie straży pożarnej, osób funkcyjnych WSPL).
3. Obsługa istniejącego systemu parkingowego, nadzór nad parkowaniem i ruchem pojazdów na terenie obiektu, poprzez:
· kontrolę i wymianę papieru w drukarce bramki wjazdowej,
· podniesienie szlabanów na koniec dnia pracy,
· bieżąca kontrola pracy systemu parkingowego i reagowanie na błędna pracę systemu
· ręczne uruchomienie szlabanu na polecenie pionu logistycznego WSPL.
4. W ramach usługi Zamawiający wymaga:

a) W ramach ochrony Zamawiający wymaga aby była realizowana w systemie posterunku stałego zlokalizowanego w pomieszczeniu ochrony, połączonego z cyklicznym obchodem obiektu, a w szczególności:
· posterunek stały w robocze dni tygodnia w godz. od g. 06:00 do g. 21:00
· w godzinach 21:00 do 6:00 w dniach roboczych oraz w dni wolne od pracy dozór elektroniczny przy wykorzystaniu systemów alarmowych i grup interwencyjnych. 

· w czasie pełnienia dyżuru pracownik ochrony zobowiązany jest do przynajmniej czterokrotnego obchodu terenu przychodni, następująco po trasie zgodnie z planem ochrony sporządzonego przez Wykonawcę 

· po godzinach pracy przychodni oraz w dni wolne od pracy grupa interwencyjna zobowiązana jest do przynajmniej dwukrotnego (w ciągu doby – noc, dzień) przyjazdu i wykonania lustracji obiektu. Każdorazowy przyjazd na teren ochranianego obiektu należy udokumentować.

b)  W ramach monitorowania obiektu Zamawiający wymaga aby usługa była realizowana poprzez całodobowy dozór sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach wchodzących w skład systemów zamontowanych w ochranianym obiekcie, a w szczególności kontrole: 
· alarmu naruszenia stref chronionych (alarm włamania)

· alarmu sabotażowego
· alarmu napadu

· alarmu pożarowego 

· rejestru załączeń i wyłączeń systemu alarmowego

· sprawności technicznej instalacji alarmowej
c) W ramach obsługi parkingu Zamawiający wymaga:
· bieżącego nadzorowania nad parkowaniem i ruchem pojazdów na terenie obiektu, 
· podniesienie szlabanów na koniec dnia pracy, zamknięcie bram wjazdowych 
· opuszczenie szlabanów na początek dnia pracy, otwarcie bram wjazdowych
· kontrolę i wymianę papieru w drukarce bramki wjazdowej,
· bieżącego kontrolowania pracy systemu parkingowego i reagowanie na błędna pracę systemu

· ręczne uruchomienie szlabanu na polecenie pionu logistycznego WSPL
· informowania pacjentów i interesantów o lokalizacji komórek organizacyjnych przychodni

· sprawdzenie poprawności parkowania pojazdów pod kontem przejezdności dróg i parkowania w miejscach do tego przeznaczonych
WARUNKI DODATKOWE
1. Wykonawca zobowiązuje się we własnym zakresie zainstalować  przed rozpoczęciem świadczenia  usług nie później niż w dniu objęcia obiektów urządzenia do przesyłania sygnałów z systemów Zamawiającego do centrali monitoringu Wykonawcy. Urządzenia te będą do końca obowiązywania umowy własnością Wykonawcy, które po zakończeniu umowy Wykonawca będzie mógł zdemontować lub pozostawić w WSPL-u wg dodatkowych uzgodnień spisanych w formie protokołu.
2. Zamawiający może zlecić ochronę fizyczną w innych dniach wolnych od pracy i godzinach pracy w przypadku wystąpienia potrzeb organizacyjnych Zamawiającego.
3.  Termin i godziny pracy ponad ustalony czas pracy pracownika ochrony w dni robocze oraz w dni wolne od pracy będą uzgadniane na bieżąco przez Zamawiającego z Wykonawcą. 
4. W przypadku zlecenia ochrony ponad godziny 6:00 – 21:00 w dni robocze oraz w dni wolne od pracy Zamawiającego, wynagrodzenie Wykonawcy będzie równe ilości faktycznie przepracowanych godzin razy stawka za godzinę pracy pracownika ochrony wynikającej ze złożonej oferty. 
5. Osoby wykonujące przedmiot zamówienia muszą posiadać aktualne badania lekarskie i nie posiadać ograniczeń psychofizycznych utrudniających wykonanie przedmiotu zamówienia. 
6. Pracownicy ochrony w czasie dyżuru występują w jednolitym umundurowaniu/stroju służbowym z identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu wyposażone w techniczne środki łączności w tym telefon komórkowy.
7. Zamawiający wymaga, aby wykonawca zagwarantował stabilność składu osobowego zespołu pracowników realizujących w imieniu Wykonawcy przedmiot zamówienia. Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłaszania wniosków oraz opiniowania zasadności dokonywania zmian w składzie zespołu realizującego przedmiot zamówienia.
8. Każdorazowe zadziałanie systemu alarmowego wymaga sprawdzenia przez Grupę Interwencyjną (czas dojazdu do 15 minut – w dzień, do 10 minut – w nocy). 
9. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia dziennika zmiany, który dostarcza we własnym zakresie oraz innej dokumentacji na zasadach określonych w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych w sprawie dokumentowania działalności gospodarczej w zakresie usług ochrony osób i mienia z dnia 16 grudnia 2013 r. (Dz.U. z 2013 r. poz. 1739).
10. Zamawiający wymaga od wykonawcy umiejętności konfiguracji i obsługi systemu monitoringu wizyjnego działającego w oparciu o protokół IP firmy BCS.

11. Przesyłanie sygnału wizyjnego z siedziby zamawiającego przy ul. Szylinga 1 będzie się odbywało przy użyciu szyfrowanego połączenia VPN urządzenia zapewniające szyfrowanie transmisji dostarczy zamawiający, po stronie wykonawcy do odebrania sygnału w centrum monitoringu niezbędny będzie komputer PC oraz szerokopasmowy dostęp do Internetu (zapewnia wykonawca).

12. Zamawiający przekaże protokólarnie nieodpłatnie pomieszczenie przeznaczone na szatnie dla pracowników.  Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za szkody zawinione - dewastacje wyrządzone Zamawiającemu w przyjętych pomieszczeniach.

13. W przypadku nie naprawienia szkód Zamawiający wyremontuje pomieszczenie i potrąci należność za wykonane prace z kolejnej faktury. 
14. Porządek i właściwy stan sanitarno-epidemiologiczny. Pracownicy  ochrony  utrzymują  należyty  porządek  i  właściwy  stan  sanitarno-higieniczny pomieszczeń ochrony i szatni  na powierzonym odcinku pracy poprzez m. in.:

1) mycie podłogi 1 x dziennie i dodatkowo w razie potrzeby;

2) mycie powierzchni biurek, stołów, parapetów;

OBOWIĄZKI WYKONAWCY W ZAKRESIE:

1. Pracownika ochrony

Do obowiązków pracowników ochrony należy w szczególności:
· podejmowanie działań interwencyjnych w przypadku stwierdzenia zakłóceń porządku na terenie chronionego obiektu,
· wykonywanie obchodu budynku zgodnie z planem ochrony (obowiązkowo przed objęciem dyżuru i po jego zakończeniu), 

· ochrona obiektu przed rabunkiem, zagrożeniem wybuchu, pożarem, napadem, kradzieżą, dewastacją,

· monitorowanie przepływu osób przez chroniony obiekt,

· niedopuszczenie do wnoszenia na teren ochranianego obiektu materiałów niebezpiecznych, alkoholu, materiałów i towarów przeznaczonych do sprzedaży lub rozpowszechniania,

· zapalanie i gaszenie świateł nocnych zewnętrznych i wewnątrz obiektu w zależności od pory roku,

· sprawdzanie zamknięcia drzwi, okien, krat, kłódek,

· udostępnianie pomieszczeń Przychodni w dni wolne od pracy na podstawie zgłoszenia Zamawiającego, otwieranie i zamykanie bram, szlabanu, osobom uprawnionym do wjazdu,

· przyjmowanie i wydawanie kluczy.  Wydawanie kluczy do pomieszczeń odbywać się będzie za własnoręcznym wpisem pobierającego klucze do Księgi Wydawania – książkę dostarcza Wykonawca,

· znajomość topografii chronionych obiektów - rozkładu pomieszczeń, dróg ewakuacyjnych itp.,

· znajomość rozmieszczenia i umiejętność obsługi głównych wyłączników prądu, instalacji ppoż., zaworów wodnych i gazowych. Szkolenie przeprowadza Zamawiający.

· obsługa istniejących w budynkach systemów alarmowych napadu, włamania i monitoringu,

· powiadamianie wskazanego pracownika oraz właściwych służb w przypadku stwierdzenia w chronionym obiekcie awarii, włamania lub pożaru oraz podjęcie podstawowych działań zabezpieczających,

· Wykonawca sporządza raport dzienny dokumentujący przebieg pełnienia służby, w tym także uwagi i postulaty Zamawiającego, co do sposobu realizacji umowy, wg wzoru  określonego przez Zamawiającego ,
· kierowanie ruchem samochodów na terenie przychodni. Niedopuszczanie do parkowania na miejscach zastrzeżonych. Obsługa bramek wjazdowych, wyjazdowych (m.in. wymiana, rolek papieru, restartowanie bramki, pomoc przy wyjeździe i realizacji opłat osobą na terenie przychodni). Wykonawca zobowiązany jest do podania nr telefonu pracownika ochrony w celu kontaktu dla osób niemogących sobie poradzić z obsługą systemu parkingowego.
· nadzór nad prawidłowym parkowaniem pojazdów,
· wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkodę wynikającą z niewykonania, nienależytego wykonania lub wykonania z nienależytą starannością obowiązków w zakresie ochrony na zasadach określonych w kodeksie cywilnym,
· pracownicy ochrony w czasie pełnienia służby będą stosować się do poleceń osób wskazanych przez Zamawiającego.
· Bieżąca praca z systemami elektronicznymi Zamawiającego wymienionych w pkt. I w tym m. in. uzbrajanie i rozbrajanie alarmów

· Pracownik ochrony zobowiązany jest do bieżącego wykorzystywania systemu monitoringu Zamawiającego w celu ochrony obiektu 

2. Grupy Interwencyjnej (nielimitowana ilość przyjazdów do 3 lokalizacji) 
Do zakresu działania grup Interwencyjnych należy natychmiastowa interwencja w przypadku otrzymania sygnału z systemów alarmowych i wezwania dotyczącego zagrożenia bezpieczeństwa osób i mienia, a w szczególności:

· bezpośredniego zagrożenia zdrowia lub życia osób, 

· kradzieży lub zaboru mienia w wyniku włamania, napadu, rabunku,

· prób dewastacji mienia,

· prób zawładnięcia mienia przez osoby niepowołane, 

· prób unieruchomienia lub zdezorganizowania funkcjonowania chronionych obiektów, 

· pożaru, 
· po godzinach pracy przychodni oraz w dni wolne od pracy grupa interwencyjna zobowiązana jest do przynajmniej dwukrotnego (w ciągu doby – noc, dzień) przyjazdu i wykonania lustracji obiektu. Każdorazowy przyjazd na teren ochranianego obiektu należy udokumentować

· innych zagrożeń 
II. Obiekt WSPL ul. Solna 21 w  Poznaniu 
1. Ochrona obiektu przy pomocy istniejącego systemu sygnalizacji alarmowej antywłamaniowej, budynku.

· system alarmowy w obiekcie przy ul. Solna 21 polega na  monitorowaniu elektronicznym obiektów i posesji w sposób ciągły.
· wykaz zainstalowanych systemów przedstawia tabela:

	Lp.
	Rodzaj systemu
	Nazwa systemu

	1
	Systemy antywłamaniowe i napadu 
	SATEL


2. Zamawiający wymaga aby ochrona była realizowana w systemie dozoru elektronicznego poza godzinami pracy przychodni tj. godz. 18:00 do 8:00 i dni wolne do pracy, oraz całodobowym dozorze realizowanym przez grupę interwencyjną.
3. Obowiązki grup interwencyjnych analogiczne jak dla obiektu przy ul. Szylinga 1.
4. Monitorowanie obiektów polegające na całodobowym dozorze sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach wchodzących w skład systemu alarmowego zamontowanego w ochranianych obiektach.
Powinno ono obejmować:

· alarm naruszenia stref chronionych (alarm włamania)

· alarm sabotażowy

· alarm napadu

· rejestr załączeń i wyłączeń systemu alarmowego

· kontrolę sprawności technicznej instalacji alarmowej
· Wykonawca zobowiązuje się we własnym zakresie zainstalować  przed rozpoczęciem świadczenia  usług nie później niż w dniu objęcia obiektów urządzenia do przesyłania sygnałów z systemów Zamawiającego do centrali monitoringu Wykonawcy. Urządzenia te będą do końca obowiązywania umowy własnością Wykonawcy, które po zakończeniu umowy Wykonawca będzie mógł zdemontować lub pozostawić w WSPL-u wg dodatkowych uzgodnień spisanych w formie protokołu.

4. Każdorazowe naruszenie jednej z chronionych stref lub zadziałanie systemu alarmowego w sposób nieuzgodniony z przedstawicielami WSPL-u winny być sprawdzone przez Grupę Interwencyjną (czas dojazdu do 15 minut – w dzień, do 10 minut – w nocy). 

Do zakresu działania grup Interwencyjnych należy natychmiastowa interwencja w przypadku otrzymania sygnału zagrożenia bezpieczeństwa osób i mienia, a w szczególności:

· bezpośredniego zagrożenia zdrowia lub życia osób, 

· kradzieży lub zaboru mienia w wyniku włamania, napadu, rabunku,

· prób dewastacji mienia,

· prób zawładnięcia mienia przez osoby niepowołane, 

· prób unieruchomienia lub zdezorganizowania funkcjonowania chronionych obiektów, 

· pożaru, 

· innych zagrożeń
III.  Obiekt WSPL ul. Głuszyna 243 w  Poznaniu 

1. Ochrona obiektu przy pomocy istniejącego systemu sygnalizacji alarmowej antywłamaniowej, budynku.

· system alarmowy w obiekcie przy ul. Głuszyna 243 polega na monitorowaniu elektronicznym obiektów i posesji w sposób ciągły.
· wykaz zainstalowanych systemów przedstawia tabela:

	Lp.
	Rodzaj systemu
	Nazwa systemu

	1
	Systemy antywłamaniowe i napadu 
	SATEL


2. Zamawiający wymaga aby ochrona była realizowana w systemie dozoru elektronicznego w poza godzinami pracy przychodni tj. godz. 18:00 do 8:00 i dni wolne do pracy, oraz całodobowym dozorze realizowanym przez grupę interwencyjną.
3. Obowiązki grup interwencyjnych analogiczne jak dla obiektu przy ul. Szylinga 1.
4. Monitorowanie obiektów polegające na całodobowym dozorze sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach wchodzących w skład systemu alarmowego zamontowanego w ochranianych obiektach.
Powinno ono obejmować:

· alarm naruszenia stref chronionych (alarm włamania)

· alarm sabotażowy

· alarm napadu

· rejestr załączeń i wyłączeń systemu alarmowego

· kontrolę sprawności technicznej instalacji alarmowej
· Wykonawca zobowiązuje się we własnym zakresie zainstalować  przed rozpoczęciem świadczenia  usług nie później niż w dniu objęcia obiektów urządzenia do przesyłania sygnałów z systemów Zamawiającego do centrali monitoringu Wykonawcy. Urządzenia te będą do końca obowiązywania umowy własnością Wykonawcy, które po zakończeniu umowy Wykonawca będzie mógł zdemontować lub pozostawić w WSPL-u wg dodatkowych uzgodnień spisanych w formie protokołu.

5. Każdorazowe naruszenie jednej z chronionych stref lub zadziałanie systemu alarmowego w sposób nieuzgodniony z przedstawicielami WSPL-u winny być sprawdzone przez Grupę Interwencyjną (czas dojazdu do 15 minut – w dzień, do 10 minut – w nocy). 
Do zakresu działania grup Interwencyjnych należy natychmiastowa interwencja w przypadku otrzymania sygnału zagrożenia bezpieczeństwa osób i mienia, a w szczególności:

· bezpośredniego zagrożenia zdrowia lub życia osób, 

· kradzieży lub zaboru mienia w wyniku włamania, napadu, rabunku,

· prób dewastacji mienia,

· prób zawładnięcia mienia przez osoby niepowołane, 

· prób unieruchomienia lub zdezorganizowania funkcjonowania chronionych obiektów, 

· pożaru, 

· innych zagrożeń
UWAGI OGÓLNE dotyczy wszystkich obiektów:
1. Wykonawca w trakcie umowy musi prowadzić monitoring alarmów pożarowych,               sygnałów z systemu sygnalizacji włamania i napadu.
2. Zamawiający wymaga, by Wykonawca posiadał Centrum odbiorcze obsługiwane w sposób ciągły, "zbierające" alarmy pożarowe i sygnały z poszczególnych obiektów. 
3. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania tajemnicy zawodowej i nie rozpowszechniania bez zgody Zamawiającego, w jakiejkolwiek formie, wszystkich dostępnych mu informacji dotyczących Zamawiającego, do których będzie miał dostęp z tytułu wykonywania swoich obowiązków służbowych, a nie przeznaczonych przez Zamawiającego do publicznego rozpowszechniania, zarówno w czasie trwania umowy jak i po jej wygaśnięciu. 
Zakres czynności działania systemów alarmowych dotyczy lokalizacji ul. Solna 21 i ul. Głuszyna 243:

1.1. Sprawdzenie stanu ilościowego zamontowanych czujek i ich kompletności.

1.2. Sprawdzenie, czy w dozorowanym pomieszczeniu nie występują czynniki mogące wywołać fałszywe alarmy.

1.3. Sprawdzenie zasięgu działania, wykonanie próby działania, a także ewentualna korekta ustawienia kąta czujki.

1.4. Sprawdzenie skuteczności działania wszystkich przycisków poprzez kolejne naciśniecie ich i stwierdzenie, czy jest odzwierciedlanie tej czynności w postaci alarmu ćwiekowego (akustycznego) lub optycznego w alarmowym centrum nadzoru.

1.5. Sprawdzenie centrali zgodnie z zaleceniami producenta - przeprowadzenie testu centrali.

1.6. Sprawdzenie stabilności zamontowania centrali oraz jej wszystkich przyłączy.

1.7. Sprawdzenie zegara centrali i porównanie z czasem rzeczywistym, w przypadku rozbieżności dokonanie korekty czasu.

1.8. Sprawdzenie zgodności przyporządkowania linii dozorowych z istniejącym opisem systemu.

1.9. Sprawdzenie poprawności działania każdego sygnalizatora akustycznego, optycznego, akustyczno-optycznego pod względem: czasu działania, źródła pobudzenia, natężenia dźwięku.

1.10. Sprawdzenie stabilności zamocowania sygnalizatora i jego połączeń

2.  Zamawiający wymaga sprawdzenia i konserwacji istniejących systemów alarmowych w ochranianych obiektach: 
2.1. Sprawdzenie działania systemu po przejęciu odpowiedzialności za ochraniane obiekty.

2.2. Bieżąca konfiguracja centrali, manipulatorów, KD.

2.3.  Usuwanie usterek systemu – przystąpienie do usunięcia usterek w terminie 5 godz. od zgłoszenia. W przypadku nie przystąpienia do usunięcia usterki w/w czasie Wykonawca zobowiązany jest zapewnić pracownika do ochrony fizycznej obiektu w którym nastąpiła awaria systemu. 

2.4. W zakresie usterek objętych gwarancją producenta/wykonawcy awarie należy usunąć we współpracy z nim (zgłaszanie odbiór prac). Dokumentacja systemów do wglądu u zamawiającego. 

2.5. Dokonywanie ewentualnych korekt ustawień czujek –ustawienia pola widzenia.

2.6. Zamawiający w ramach uzgodnień technicznych udzieli dostępu do systemu. 

3. Konserwacja systemu monitoringu:
3.1. Bieżąca konfiguracja Kamer IP i Rejestratora oraz sieci LAN
monitoringu.

3.2. Usuwanie usterek systemu monitoringu. W zakresie objętym gwarancją
producenta/wykonawcy we współpracy z nim (zgłaszanie odbiór prac).

3.3. Raz na kwartał czyszczenie kamer i dokonywanie ewentualnych korekt
ustawienia pola widzenia.

3.4. Zamawiający w ramach uzgodnień technicznych udzieli zdalnego
dostępu do systemu monitoringu (połączenie VPN). 
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