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[bookmark: _Toc466357475]Opis przedmiotu zamówienia integralna część IWZ

System parkingowy online powinien składać się w szczególności:

	LP
	Opis urządzenia wymaganego
	Warunek wymagalny odpowiedź „nie” powoduje odrzucenie oferty
	Oferowane Parametry
	uwagi

	1. 
	1. Bramka wjazdowa z terminalem wydającym bilety.
Urządzenie wydaje bilety wjazdowe z kodem kreskowym. Szybka drukarka drukuje bilety z prędkością min. 150 mm/s. Bileterka jest urządzeniem, które może pracować samodzielnie w przypadku utraty połączenia lub wyłączenia serwera. Wszystkie informacje o pracy urządzenia zapisywane są w bazie systemu na serwerze umożliwiając analizę i pełną kontrolę.

Podstawowe funkcje w szczególności:
a. obudowa ze stali lakierowana lub o lepszych parametrach (np. nierdzewna, aluminium) Kolory standardowe RAL do uzgodnienia z Zamawiającym 
b. szybka drukarka termiczna z gilotyną min 150mm/s - bilety rolka.
c. Wyświetlacz min. LCD 2x20 znaków,
d. wbudowany detektor pętli indukcyjnej,
e. bezpiecznik, gniazdo 230V,
f. urządzenie grzewcze z termostatem sterującym zapewniającym bezawaryjne działanie terminala w zakresie temperatur minimalny zakres od min. -30 oC  do +40 oC temp. zew.,  (grzałka min. 150W i wentylator),  z możliwością regulacji temperatury przez użytkownika.
g. podświetlany przycisk  wydawania biletu,
h. podświetlenie LED panelu,
i. oświetlenie wewnętrzne dla obsługi,
j. Czytnik kart zbliżeniowych, zasięg do 10cm obsługa klientów abonamentowych (stałych) np. pracowników firmy
k. Otwieranie szlabanu pilotem zdalnego sterowania dwu kanałowym zasięg min. 50 m
l. Osłona rurowa urządzenia ochrania urządzenia przed uszkodzeniami.
m. zdalny nadzór, serwis i kontrola,

	
	
	

	2. 
	2. Bramka wyjazdowa z terminalem wyjazdowym,
Urządzenie po przyłożeniu biletu przez klienta sprawdza czy bilet jest aktywny (umożliwia wyjazd). W takim przypadku otwiera szlaban umożliwiając wyjazd pojazdu. W przypadku gdy bilet jest nieaktywny pokaże odpowiedni komunikat kierowcy. Terminal może pracować samodzielnie nawet w przypadku utraty połączenia lub wyłączenia serwera. Wszystkie informacje o pracy urządzenia zapisywane są w bazie systemu na serwerze umożliwiając analizę i pełną kontrolę.

Podstawowe funkcje w szczególności:
a. obudowa ze stali lakierowanej lub o lepszych parametrach (np. nierdzewna, aluminium). Kolory standardowe RAL do uzgodnienia z Zamawiającym 
b. skaner kodów kreskowych wieloliniowy 
c. wyświetlacz min. LCD 2x20 znaków,
d. wbudowany detektor pętli indukcyjnej,
e. bezpiecznik, gniazdo 230V, urządzenie grzewcze z termostatem sterującym zapewniającym bezawaryjne działanie terminala w zakresie temperatur minimalny zakres min od -30 oC  do 40 oC temp. zew., (grzałka min. 150W i wentylator),  z możliwością regulacji temperatury przez użytkownika.
f. podświetlenie LED panelu,
g. oświetlenie wewnętrzne dla obsługi,
h. Czytnik kart zbliżeniowych, zasięg do 10 cm obsługa klientów abonamentowych (stałych) np. pracowników firmy
i. Otwieranie szlabanu pilotem zdalnego sterowania dwu kanałowym zasięg min. 50 m
j. Osłona rurowa urządzenia ochrania urządzenia przed uszkodzeniami. 
k. zdalny nadzór, serwis i kontrola,

	
	
	

	3. 
	3. Kasa, wyposażona w wyświetlacz kolorowy z przyciskami funkcyjnymi
Kasa parkingowa (zwana także automatem rozliczeniowym) umożliwia między innymi: bezobsługowe (bez udziału obsługi parkingu) przyjmowanie opłat za postój na parkingu, przyjmowanie opłat za zgubienie biletu itp.

Podstawowe funkcje w szczególności:
a. obudowa ze stali lakierowanej lub o lepszych parametrach (np. nierdzewna, aluminium) Kolory standardowe RAL do uzgodnienia z Zamawiającym 
b. przyjmuje monety od 50 gr do 5 zł,
c. przyjmuje banknoty od 10 zł do 50 zł,
d. wydaje resztę w bilonie,
e. szybka drukarka termiczna,
f. skaner kodów kreskowych wieloliniowy,
g. bezpiecznik, gniazdo 230V, urządzenie grzewcze z termostatem sterującym zapewniającym bezawaryjne działanie terminala w zakresie temperatur minimalny zakres min od -30 oC  do 40 oC ,  temp. zew., (grzałka min. 150W i wentylator),  z możliwością regulacji temperatury użytkownika.
h. podświetlane przyciski wandaloodporne,
i. Komunikaty po polsku, angielsku, 
j. podświetlany napis KASA PARKINGOWA,
k. profesjonalny akceptor monet z 5 tubami,
l. zdalny nadzór, serwis i kontrola,
m. 2 zamki, 4 zaczepy blokujące, 
n. autouzupełniające się tuby akceptora monet,
o. opłata za zgubiony bilet w standardzie,
p. wydruk potwierdzeń
q. opłaty za parking przy pomocy zbliżeniowej karty płatniczej.   
r. Informacja dla klienta o sposobie realizacji opłat i wartości przyjmowanych przez kasę nominałów i banknotów. 

	
	
	

	4. 
	4. Szlaban wjazdowy i wyjazdowy:
a. Szybki i niezawodny, otwarcie max. 2 s.,
b. ramię zgodnie z wymiarem wjazdu zamawiającego (ramię tubowe lub prostokątne) do uzgodnienia z zamawiającym. kolor RAL do uzgodnienia z zamawiającym 
c.  możliwość podłączenia detektora pętli/fotokomórki,
d. silnik 24V do pracy intensywnej,
e. gumy ochronne
f.  przekładnia ślimakowa gwarantująca trwałość,
g. obudowa ze stali lakierowanej lub o lepszych parametrach (np. nierdzewna, aluminium)
h. naklejki odblaskowe
i. zdalny nadzór, serwis i kontrola,
j. Osłona rurowa urządzenia ochrania urządzenia przed uszkodzeniami. 

	
	
	

	5. 
	5. Terminal wjazdowy tzw. VIP bez wydawania biletów, zamontowany przy bramie wyjazdowej. Wykonany w wersji wandaloodpornej.
Słupek pod czytnik kart zbliżeniowych, zasięg do 10 cm obsługa klientów abonamentowych (stałych) np. pracowników firmy. Czytnik do zabudowy w terminalu. Osłona rurowa urządzenia ochrania urządzenia przed uszkodzeniami

	
	
	

	6. 
	Osłona rurowa urządzenia ochrania urządzenia przed uszkodzeniami 5 szt.
	
	
	

	7. 
	System obsługujący urządzenia parkingowe
	
	
	

	8. 
	Sprzęt informatyczny i sieciowy niezbędny do prawidłowego funkcjonowania parkingu.
Dostawa serwera:
Komputer w wykonaniu fabrycznym np.: dell t30 parametry: procesor xeon obsługujący wirtualizację, 16gb ram dysk twardy 2x256gb ssd 5 lat gwarancji np. sandisk x600 skonfigurowane w raid 1, dysk twardy 3.5” 1 TB z przeznaczeniem na kopie zapasowe, windows server 2016 essential licencja dożywotnia.

W związku z koniecznością zachowania zgodności z aktualnie używanym oprogramowaniem oraz Active Directory – wymagany jest system Windows
Konfiguracja systemu:
Serwer obsługujący system parkingowy jako maszyna wirtualna – kopie zapasowe całej maszyny wirtualnej + migawki
Siec w topologii gwiazdy, switch wyposażony w minimum 6 portów sfp np.: mikrotik CRS106-1C-5S, wkładki SFP SM WDM DDM sc lub lc do uzgodnienia z zamawiającym, komplet patchcordów, 2 wkladki sfp rj45 1gb,

Ułożenie 20m kabla 3x2.5 w gotowych korytach na potrzeby awaryjnego zasilania serwera

	
	
	

	9. 
	Papier do drukarek (kasa i wjazd) w ilości po 15000 szt biletów
	
	
	

	10. 
	Urządzenia zamykane na zamek w systemie jednego klucza do wszystkich urządzeń za wyjątkiem kasy parkingowej, która musi mieć osobny system jednego klucza do wszystkich zamków kasy. Zamawiający wymaga po 5 kompletów kluczy.
	
	
	

	11. 
	dostawa 250 kart (abonamentowych) kolejno numerowanych z logo WSPL, 
	
	
	

	12. 
	Dostawa 20 pilotów (zasięg min 50 m),
	
	
	

	13. 
	Dostawa urządzenia do kodowania kart abonamentowych przez użytkownika  kompatybilnego z systemem parkingowym.
	
	
	

	14. 
	System umożliwia dostęp dla pracowników zamawiającego albo poprzez przeglądarkę www albo poprzez aplikacje zainstalowana na końcówkach zamawiającego minimum 10 licencji bezterminowych.
	
	
	



Pozostałe wymagania dotyczące systemu parkingowego:

1. Serwer do obsługi systemu parkingowego i gromadzącego dane systemu należy zainstalować w serwerowni Zamawiającego zlokalizowanej na 3 piętrze budynku do które ułożony jest światłowód z zakończeniem w kasie obecnie funkcjonującego systemu.
2. System połączony za pomocą światłowodów i pracujący w systemie online. 
3. Do miejsc zainstalowania poszczególnych urządzeń systemu doprowadzone są światłowody i zasilanie oraz zainstalowane są pętle indukcyjne. Wyjątek stanowi brama wjazdowa, gdzie światłowód zakończony jest w studzience teletechnicznej z zapasem umożliwiający doprowadzenie do terminala wjazdowego (odległość w linii prostej studzienki teletechnicznej i terminala ok. 10 m. Na terenie ułożona jest nawierzchnia z kostki brukowej).
4. Potencjalny wykonawca przed złożeniem oferty ma obowiązek przeprowadzenia wizji lokalnej i sprawdzenia przepustowości instalacji światłowodowej oraz instalacji zasilającej termonale. 
5. Po zainstalowaniu systemu wykonawca przeprowadzi system szkoleń dla pracowników.
6. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania, wydrukowania i zamontowania w miejscach wskazanych przez Zamawiającego „Regulaminu miejsc postojowych” i „Tablic informacyjnych”
minimum po dwie tablice dla każdego rodzaju informacji, wykonane ze stali nierdzewnej. Tablice i regulamin z logo WSPL oraz informacją dotyczącą RODO którą przekaże zamawiający.
7. Znaki drogowe na wyjeździe – organizacja ruchu.
8. System parkingowy musi działać w przypadku chwilowego wyłączenia serwera oraz zaniku napięcia, a wszystkie informacje muszą być zapisywane lokalnie w terminalach. Po przywróceniu komunikacji dane muszą być zaczytane przez serwer. 
9. Przychodnia posiada podpisaną umowę z First Data w zakresie obsługi terminali płatniczych.
10. Wykonawca  przez cały okres gwarancji zapewnia kompleksową obsługę  system od serwera po szlabany.
11. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przeglądów okresowych gwarancyjnych – bez ponoszenia opłat przez Inwestora – koszt przeglądów i ewentualnych napraw wkalkulowany w koszt oferty.
12. W przypadku awarii systemu wykonawca zobowiązuje się podjąć naprawy w ciągu:
a. do 2 godzin od zgłoszenia awarii (w dni robocze), oraz dokonać naprawy w tym czasie w przypadku naprawy zdalnej  online, 
b. do 48 godzin od zgłoszenia awarii (w dni robocze), oraz dokonać naprawy w tym czasie. 
13. Wjazd i wyjazd na podstawie jednego biletu.


Opis systemu parkingowego. System powinien zapewnić funkcjonalność w szczególności:

Wjazd na parking:
Kierowca wjeżdżający na parking podjeżdża i zatrzymuje się przed szlabanem wjazdowym na wysokości terminala wjazdowego (bileterki). W tym momencie system wykrywa go i po wciśnięciu przycisku może pobrać bilet z bileterki.
Na bilecie zapisane są niezbędne informacje m.in.: czas wjazdu, rodzaj biletu, numer biletu itd. wszystkie informacje o bilecie trafiają także do serwera systemu i są „widoczne” dla pozostałych sprzężonych elementów systemu parkingowego. 
W chwili odbioru biletu z bileterki, szlaban wjazdowy zostaje automatycznie otwarty i kierowca może wjechać na parking. Szlaban zostaje zamknięty, kiedy system odnotuje wjazd samochodu.
 Jeżeli osoba wjeżdżająca na parking posiada kartę abonamentową (pilota), to otwarcie szlabanu następuje poprzez zbliżenie tej karty do czytnika.

Wyjazd z parkingu:
Jeżeli kierowca chce zakończyć parkowanie i wyjechać z terenu parkingu najpierw musi uiścić opłatę za postój. Płatność za parkowanie odbywa się w automatycznej kasie parkingowej. Po przyłożeniu biletu do skanera w kasie następuje odczyt biletu przez system i zostaje naliczona odpowiednia opłata. Po dokonaniu opłaty (bilonem, banknotem lub kartą płatniczą) system rejestruje opłacenie biletu i użytkownik ma określony czas na opuszczenie parkingu Kasa parkingowa wydaje resztę w monetach i w banknotach.
Po opuszczeniu miejsca parkingowego kierowca udaje się do wyjazdu i analogicznie jak przy wjeździe podjeżdża do terminala wyjazdowego, gdzie wykrywa go system. Kierowca przykłada opłacony bilet do czytnika (lub uprawniona kartę) i jeśli bilet został rozliczony poprawnie, następuje automatyczne podniesienie szlabanu wyjazdowego. 
Po przejechaniu następuje zamknięcie szlabanu i kończy się proces użytkowania systemu parkingowego przez kierowcę.

Jeżeli następuje jakaś niezgodność (np. niepłacony postój lub przekroczenie czasu wyjazdu) szlaban się nie podniesie a na wyświetlaczu terminala wyjazdowego zostanie wyświetlona odpowiednia informacja o błędzie i kierowca musi wtedy postępować zgodnie z informacjami (np. musi jeszcze raz dokonać opłaty).
[bookmark: __RefHeading__1423_1306786451][bookmark: _Toc466357476]
Opis techniczny systemu parkingowego:
[bookmark: _Toc466357477]Użytkowanie systemu parkingowego powinno być intuicyjne i proste zarówno dla rodzimych użytkowników jak i obcokrajowców. System przeznaczony jest do obsłużenie dużej ilości użytkowników parkingu. Parkowanie odbywa się według prostych zasad:
wjazd – pobór biletu,
opłacenie biletu w kasie,
wyjazd – odczyt opłaconego biletu.
Dodatkowo system parkingowy umożliwia obsługę wielu typów użytkowników (klienci rotacyjni lub abonamentowi) oraz pozwala na dokładne zarządzanie parkingiem (wgląd w ilości wjazdów itp.).
Klienci rotacyjni to tacy, którzy przyjeżdżają okazjonalnie na teren parkingu. Rozliczenie za parkowanie następuje poprzez opłacenie pobranego w bileterce biletu.
Klient abonamentowy jest to użytkownik wjeżdżający na parking po wcześniejszym przyłożeniu ważnej karty abonamentowej do czytnika.

Główne założenia do systemu parkingowego:
· system parkingowy będzie użytkowany 24h na dobę przez wszystkie dni w roku,
· Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przeglądów okresowych gwarancyjnych – bez ponoszenia opłat przez Inwestora – koszt przeglądów wkalkulowany w koszt realizacji,
· użytkowanie systemu na zasadzie jednego biletu.
[bookmark: __RefHeading__1427_1306786451][bookmark: _Toc466357478]
System parkingowy musi pracować ONLINE, czyli urządzenie musi być połączone z głównym komputerem - serwerem. 

[bookmark: _Toc466357480][bookmark: __RefHeading__1431_1306786451]Kasa automatyczna
Kasa automatyczna umożliwia dokonywanie opłat wyliczonych na podstawie danych odczytanych z biletu. Po zeskanowaniu pobranego na wjeździe biletu z kodem kreskowym, automat komunikuje się z serwerem, sprawdza datę i godzinę wjazdu i zgodnie z wcześniej zaprogramowaną taryfą opłat oblicza należność do zapłacenia. Użytkownik otrzymuje na wyświetlaczu informację o należnej kwocie do zapłacenia. Dokonanie opłaty dokonuje się poprzez opłacenie biletu bilonem, banknotami lub za pomocą kart płatniczych. Automat wydaje resztę monetami. Po przyciśnięciu przycisku „potwierdzenie opłaty” kierowca otrzymuje paragon z wyszczególnionym podatkiem VAT.
Po opłaceniu biletu w systemie jest on odnotowany, jako opłacony i użytkownik ma określony czas na opuszczenie parkingu na podstawie opłaconego biletu. W przypadku przekroczenia czasu wyjazdu należy znowu uiścić opłatę w kasie automatycznej. Po opłaceniu biletu informacja ta musi się od razu znaleźć w systemie.
Kasa powinna być wyposażona w wielowierszowy wyświetlacz, na którym powinno być wyświetlane jasne i przejrzyste menu. System przycisków nawigacyjnych musi umożliwiać sprawne i przejrzyste wybieranie żądanych funkcji przez użytkownika. Kasa musi być trwale przymocowana do podłoża tak, aby była zapewniona stabilna i bezpieczna obsługa automatu.
Poprawnie opłacony bilet umożliwia wyjazd z parkingu w czasie przeznaczonym na wyjazd (10-30 minut), po upłynięciu tego czasu kierowca będzie musiał dopłacić za rozpoczętą godzinę według ustalonej taryfy.
System musi dawać możliwość zwiększenia karencji pobytu pojazdu na terenie parkingu. 
Wymagania dla automatów kasowych:
metoda płatności monetami: 50 gr, 1 zł, 2 zł, 5 zł,
metoda płatności banknotami: 10 zł, 20 zł, 50 zł,
obsługa opcji zgubionego biletu wg. ustalonej taryfy,
możliwość przerwania płatności i zwrotu pieniędzy,
akceptacja nowych banknotów,
urządzenie wyposażone w czytnik monet umożliwiający przechowywanie, bieżące uzupełnianie oraz wydawanie reszty za pomocą monet w minimum 4 nominałach,
samo napełniający się system wydawania reszty w monetach,
rozpoznawanie banknotów (we wszystkich 4 kierunkach),
płatność za pomocą kart płatniczych- zbliżeniowo,
skaner kodów kreskowych,
obsługa min. 2 języków (polski, angielski),
drukarka paragonów,
dla kart płatniczych możliwość wydruku potwierdzenia,
zintegrowany ekran TFT o przekątnej min. 5”, o dużym kontraście i dużej jasności
odporność na warunki atmosferyczne i korozję, integracja z systemem komputerowym,
przyciski nawigacyjne muszą być podświetlane/oświetlone, zapewniony monitoring pracy kas poprzez system komputerowy, komunikacja z serwerem za pośrednictwem sieci Ethernet nie mniej niż 100MB/s. Protokół TCP/IP, (w przypadku odległości urządzenia od serwera wynoszącej powyżej 100 m konieczne jest zastosowanie technologii światłowodowej),
urządzenie grzewcze z termostatem sterującym zapewniającym bezawaryjne działanie terminala w zakresie temperatur minimalny zakres od -30 oC  do 40 oC, temp. zewnętrzna (grzałka min. 150W i wentylator),  z możliwością regulacji temperatury przez użytkownika.

[bookmark: _Toc466357487]Szlabany
System szlabanowy musi charakteryzować się dużą trwałością i szybkością reakcji.
Czas otwarcia szlabanu powinien być jak najkrótszy i powinien wynosić max 2 s.
Wymagania dla szlabanów:
ramię lekkie z gumą ochronną u dołu ramienia,
naklejki odblaskowe i/lub listwa LEDowa umieszczone wzdłuż ramienia,
możliwość blokowania w pozycjach krańcowych,
bezpieczna strefa bariery (funkcja zabezpieczająca uszkodzenie pojazdu przez zamykającą się barierę),
intensywność pracy: min. 1000 cykli na dobę,
szlaban powinien mieć możliwość awaryjnego opuszczania i podnoszenia bez użycia narzędzi np. przy zaniku prądu, (ręczne sterowanie)
sterowanie pracą szlabanu za pomocą pilota,
detektor pętli indukcyjnej,
koloru obudowy (kolor z palety RAL należy uzgodnić z Zarządcą parkingu),
obudowa odporna na warunki atmosferyczne, odporna na korozję.
[bookmark: __RefHeading__1447_1306786451][bookmark: _Toc466357488]
Pętle indukcyjne
Zamawiający w IV kwartale 2017 roku zamontował nowe pętle indukcyjne.

[bookmark: __RefHeading__1449_1306786451][bookmark: _Toc466357489]Zasilanie i komunikacja elementów systemu parkingowego
Do podłączenia systemu do sieci elektrycznej należy wykorzystać istniejącą instalację zasilającą obecnie funkcjonujący system.  
Poszczególne urządzenia systemu parkingowego połączone są w postaci rozproszonej, której głównym węzłem będzie serwer umieszczony w serwerowni. Połączenia urządzeń z serwerem realizowane są poprzez doprowadzenie okablowania. Do wykonania okablowania należy użyć kabla kat. UTP, FTP lub lepszy. Przy odległościach większych niż 100 metrów należy użyć światłowodu.
Do każdego z urządzeń doprowadzone zostały 3 lub 4 skrętki UTP, FTP lub lepsze w celu podłączenia komunikacji urządzenia z serwerem, , dokonywania płatności kartą oraz jeden przewód zapasowy do wykorzystania w przypadku uszkodzenia któregokolwiek z przewodów funkcyjnych.
Poniżej przedstawiono ilość użytych skrętek ze względu na zastosowane urządzenie:
automat kasowy – 3 skrętki + 1 rezerwowa,
terminal wjazdowy/wyjazdowy – 2 skrętki + 1 rezerwowa.
[bookmark: __RefHeading__1457_1306786451][bookmark: _Toc466357493]
System komputerowy
System komputerowy musi być w pełni kompatybilny ze wszystkim elementami wchodzącymi w skład systemu parkingowego. System musi zapewniać pełną obsługę elementów systemu ze stanowiska osoby zarządzającej systemem parkingowym. Dostawca systemu parkingowego musi dostarczyć także wymagane oprogramowanie wraz z wieczystą licencją i wszystkimi wymaganymi do działania systemu urządzeniami peryferyjnymi.
Program komputerowy musi umożliwiać logowanie się rożnym użytkownikom na indywidualne loginy i hasła. Z poziomu programu musi być możliwość realizacji procedur dostępnych za pośrednictwem pozostałych elementów systemu parkingowego np. rozliczenie klienta rotacyjnego, otwarcie szlabanu, obsługa kart abonamentowych oraz dodawanie nowych pilotów i kart abonamentowych do systemu przez użytkownika itp.
System musi zapewniać szczelność parkingu. Niemożliwa jest sytuacja wyjazdu dwóch pojazdów na tej samej karcie albo bilecie. Ponadto musi być zapewniona niezawodna praca systemu parkingowego nawet w przypadku braku łączności z serwerem (brak prądu, awaria serwera itp.). W związku z powyższym składowe systemu powinny być wyposażone w odpowiednie zabezpieczenia np. wewnętrzna pamięć nieulotna, karty SD itp.
Oprogramowanie musi umożliwiać monitorowanie składowych systemu parkingowego. Musi zapewniać stały podgląd pracy poszczególnych elementów i w razie awarii lub anomalii musi przekazać stosowną informację o błędzie. Dostęp do systemu parkingowego musi być także możliwy z zewnątrz poprzez Internet.
Program musi zapewniać możliwość generowania wszelkich statystyk parkingowych oraz raportów. Powyższe raporty i statystyki dotyczą parametrów parkingowych jak i fiskalnych.
Serwer systemu parkingowego jest urządzeniem, które spina fizycznie wszystkie elementy systemu w całość. Do serwera trafiają wszystkie kable od takich elementów jak: kasy płatnicze, terminale, szlabany. Serwer musi być podłączony pod komputer stanowiska kontrolnego z zainstalowanym programem do administrowania i zarządzania systemem parkingowym. Serwer musi być wyposażony w system operacyjny, oprogramowanie zarządzające i bazę danych.
Serwer musi umożliwiać następujące funkcje:
przechowanie informacji na temat pracy systemu oraz konfigurację poszczególnych urządzeń,
wprowadzanie zmian konfiguracyjnych,
podgląd wszystkich zdarzeń na terenie objętym systemem,
komunikacja z zainstalowanymi urządzeniami,
połączenia pomiędzy odpowiednimi aplikacjami,
wykonanie kopii bezpieczeństwa wszystkich niezbędnych danych,
Urządzenia z jakimi musi współpracować program parkingowy:
Zewnętrzne:
bileterka wjazdowa,
terminal wyjazdowy,
czytnik kart zbliżeniowych,
automat rozliczeniowy.
Wewnętrzne:
drukarka biletów wyjazdowych,
drukarka fiskalna,
skaner kodów kreskowych,
czytnik kart zbliżeniowych,
serwer systemu.
Podstawowy zakres funkcji, jakie musi spełniać system komputerowy:
zarządzanie i administrowanie całym systemem parkingowym (sterowanie pracą szlabanów, monitoring pracy kas, terminali itp.),
generowanie raportów i statystyk parkingowych (aktualne obłożenie parkingu, ilość wjazdów/wyjazdów, ilość pozostałych wolnych miejsc, ważność abonamentów, procentowy udział wybranych form opłat itp.),
obsługa parkowania krótkoterminowego i abonamentowego (abonamenty okresowe, kwotowe, ograniczenia czasów itp.),
opłacanie biletów, abonamentów itp.,
wydruk i konfiguracja biletów,
elastyczne zarządzanie cennikiem parkingowym przez użytkownika (gradacja stawek za parkowanie, ustalanie czasu na opuszczenie parkingu itp.),
możliwość wystawiana faktur (eksport danych do plików xls.),
generowanie raportów kasowych,
zarządzanie kartami zbliżeniowymi i abonamentami,
[bookmark: __RefHeading__1459_1306786451][bookmark: _Toc466357494]
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Pozostałe elementy systemu parkingowego
W ramach uruchomienia systemu parkingowego dostawca systemu musi także dostarczyć regulamin miejsc postojowych. Treść regulaminu zostanie uzgodniona z Zamawiającym.
Regulamin  musi być zbiorem reguł i zasad obowiązujących na parkingu z systemem parkingowym. 
W regulaminie musza znaleźć się, co najmniej takie informacje jak:
sposób wjazdu na parking oraz pobór i uiszczanie opłat za parkowanie,
informacja o typie parkingu (strzeżony, niestrzeżony itp.),
informacja o godzinach funkcjonowania parkingu,
informacja o biurze parkingu i zarządcy,
cennik parkingu,
opłaty za zgubienie biletu.
Regulamin musi być umieszczony w poniższych lokalizacjach:
przy wjeździe  na teren parkingu i wyjeździe z parkingu,
przy automacie kasowym,
w innym ustalonym z zamawiającym miejscu kompleksu.
Wykonawca zobowiązany jest do zamontowania na wyjeździe pierwszeństwa przejazdu na wyjeździe B31 i D5.
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