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UMOWA SERWISOWA
Zawarta w dniu …... r. w Warszawie

pomiędzy:

, wpis do działalności gospodarczej prowadzonej przez.

reprezentowaną przez: 
zwanym w dalszej części Umowy Wykonawcą
 a

…... z siedzibą przy ….........., 
…...., NIP …....... reprezentowaną przez: …........
zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym
o następującej treści:

§1
1. Przedmiotem Umowy jest konserwacja i nadzór nad licencjonowanym oprogramowaniem ………………….oraz systemem parkingowym zainstalowanym w …...................
2. Przedmiot umowy, o którym mowa w ust. 1 obejmuje następujące usługi:

· zdalne usuwanie usterek programu ……………………. 
· fizyczne usuwanie usterek w miejscu zamontowania systemu parkingowego

· usuwanie awarii sprzętu – w tym koszt wymienionych elementów ponosi Zamawiający
· dojazd do klienta

· robocizna niezbędna do usunięcia awarii ,

· aktualizacja podtrzymująca sprawność i działanie systemów informatycznych,

· przegląd i konserwacja systemu parkingowego minimum 1 raz na kwartał

· doradztwo i fachowa pomoc w bieżących problemach dotyczących przedmiotu umowy, w tym diagnostyka i wycena kosztów naprawy,
· dostęp do fachowej informacji pod numerem telefonu:………………………, 
oraz mailowo:…………… .
· prekonfigurowanie na nowe monety i banknoty.
§2
1. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania stałej sprawności systemu parkingowego Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązuje się do naprawy zgłoszonej usterki przekazanej telefonicznie lub mailowo:
a) w przeciągu 2 godzin od uzyskania zgłoszenia w dni robocze od poniedziałku do piątku od 07:00-19:00 w przypadku naprawy zdalnej,
b)  w czasie do 48 godzin od zgłoszenia, jeśli zajdzie konieczność interwencji serwisowej.

3. Jeśli usterka nie będzie możliwa do usunięcia i konieczna będzie wymiana wadliwych elementów systemu parkingowego, usługa taka oraz wymieniana część wymaga akceptacji Zamawiającego i płatna będzie wg cennika. Cennik stanowi załącznik 2 do niniejszej umowy. Wykonawca zobowiązuje się do pisemnego powiadomienia Zamawiającego o każdej zmianie cennik z minimum miesięcznym wyprzedzeniem. Każdorazowa zmiana cennika przez Wykonawcę wymaga pisemnej akceptacji Zamawiającego. Brak akceptacji jest podstawą do wypowiedzenia niniejszej umowy.

4. Wszelkie uszkodzenia będące wynikiem działania osób trzecich w przypadkach, gdy możliwym jest dochodzenie od nich przez Zamawiającego odszkodowania za wyrządzoną szkodę, będą serwisowane wg standardowego cennika z uwzględnieniem ewentualnego rabatu.

5. Umowa serwisowa zapewnia poprawną pracę programu parkingowego i systemu parkingowego. System operacyjny oraz programy zewnętrzne nie są objęte gwarancją serwisową.
§3
1. Zamawiający zobowiązuje się do wykorzystywania sprzętu systemu parkingowego zgodnie z jego przeznaczeniem.

2. Zamawiający zobowiązuje się udostępnić Wykonawcy na każde wezwanie wszystkie posiadane dokumenty techniczne zainstalowanego sprzętu i oprogramowanie jeśli znajdują się one w jego posiadaniu.

§4
1. Za nadzór, o którym mowa w §1 niniejszej Umowy, Zamawiający będzie płacił Wykonawcy ryczałt w wysokości ….,- PLN netto/brutto miesiąc, ewentualnie powiększony zgodnie z § 2 ust. 3. 
2. Rozliczenie pomiędzy Stronami następuje na podstawie faktury VAT wystawionej 
do 10 dnia danego miesiąca z terminem płatności 14 dni.

3. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem VAT i upoważnia Wykonawcę 
do wystawienia faktury VAT bez podpisu. NIP Zlecającego …......

4. Faktury wysyłane będą na adres e-mail: ..... oraz w formie papierowej na adres Zamawiającego

§5

W przypadku niezapłacenia faktury przez Zamawiającego po upływie 30 dni od ustalonej daty płatności, wszelkie obowiązki Wykonawcy zostają zawieszone do momentu uregulowania zobowiązań.
§6

1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych, w formie kar umownych, w przypadkach i wysokościach określonych poniżej.

2. Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy kary umowne:

1. za zwłokę w usunięciu usterek i wad o których mowa w par. 2 ust. 2  w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto określonego w  w par. 4 ust. 1, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki. 
2. z tytułu odstąpienia od umowy przez Wykonawcę albo przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od Wykonawcy, w wysokości 20% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 4 ust. 1  umowy.

3. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia umownego bez dodatkowych wezwań do zapłaty.

4. Strony ustalają, że niezależnie od kar umownych, Zamawiający będzie mógł dochodzić od Wykonawcy odszkodowania  uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych przewidzianych w kodeksie cywilnym.

§ 7

1. Wykonawca na zasadach ogólnych ponosi względem Zamawiającego odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań zawartych w niniejszej Umowie. 

2. Wykonawca nie odpowiada za szkody powstałe w wyniku niedopełnienia przez Zamawiającego obowiązków z wynikających z Umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się nie dokonywać bez zgody Zamawiającego przelewów zobowiązań. 

4. Wykonawca może uwolnić się od odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy jest następstwem zdarzenia siły wyższej. Zdarzeniami siły wyżej według Umowy są takie zdarzenia, które stoją na przeszkodzie wykonania obowiązków Wykonawcy określonych w Umowie, które wystąpiły, lub stały się wiadome po jej zawarciu, których nikt nie mógł przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, nie można ich przezwyciężyć, i które są zewnętrzne w stosunku do działalności stron, 
a w szczególności takie zdarzenia jak: wojny wypowiedziane lub nie, rozruchy, rewolucje, powstania, awarie sieci telekomunikacyjnych (przewodowych i bezprzewodowych), blokady dróg, epidemie, powodzie, trzęsienia ziemi.
§ 8

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony i obowiązuje od dnia …... do dnia …....
2. Wykonawca przystąpi do wykonywania swoich obowiązków w dniu …....

3. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę z zachowaniem miesięcznego terminu wypowiedzenia. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna się od pierwszego dnia miesiąca następnego po miesiącu, w którym nastąpiło wypowiedzenie.

4. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym jeżeli:

· Wykonawca bez uzasadnienia nie wykonuje Umowy i nie podjął jej wykonywania pomimo pisemnego wezwania,

· Wykonawca naruszył przy wykonywaniu Umowy prawa osób trzecich w ten sposób, że za naruszenie to odpowiada Zlecający.

5. Wykonawca może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli opóźnienie płatności którejkolwiek faktury przekroczy 45 (czterdzieści pięć) dni. 
W pozostałych przypadkach Wykonawca może wypowiedzieć umowę z zachowaniem trzymiesięcznego terminu wypowiedzenia. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna się od pierwszego dnia miesiąca następnego po miesiącu, w którym wypowiedzenie nastąpiło.
§ 9

1. W trakcie trwania Umowy, a także bezterminowo po jej rozwiązaniu Strony Umowy zobowiązane są zachować w bezwzględnej tajemnicy i nie przekazywać nie ujawniać  ani nie wykorzystywać bez pisemnej zgody drugiej strony Umowy informacji programowych, finansowych, personalnych, handlowych, statystycznych, pracowniczych dotyczących drugiej strony Umowy lub podmiotów z nią współpracujących, w tym powierzonych przez Klientów, które Strona uzyska przy wykonywaniu Umowy lub w jakikolwiek inny sposób, chyba, że stan tajemnicy wobec tych informacji ustał i są one znane publicznie lub ich ujawnienia zażąda uprawniony organ w przewidzianej prawem formie i treści, jednakże tylko 
w niezbędnym zakresie.

2. Informacje, o których mowa w ustępie 1 nie mogą być wykorzystywane przez żadną 
ze Stron do innych celów niż wykonywane obowiązków wynikających z Umowy.

3. Wykonawca oświadcza, że ma licencję i przysługuje mu pełne prawo do korzystania, dokonywania wszelkich zmian i ujednolicania użytego w systemach parkingowych wskazanych w załączniku nr 1 do Umowy oprogramowania komputerowego. 

4. Wszelkie zmiany treści Umowy oraz oświadczenia i powiadomienia wynikające 
z Umowy, będą dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

5. Umowa rozwiązuje i zastępuje wszelkie inne dotychczasowe pisemne lub ustne ustalenia, porozumienia, uzgodnienia i umowy w zakresie objętym jej treścią, które niniejszym tracą moc prawną.

6. Strony zgodnie oświadczają, że poza Umową, w zakresie objętym jej treścią nie istnieją dokonane między nimi jakiekolwiek dodatkowe pisemne lub ustne ustalenia, porozumienia, uzgodnienia i Umowy.

7. W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 4 luty 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych.
8. Integralną częścią umowy jest Decyzja nr 145/MON Ministra Obrony Narodowej  z dnia 13 lipca 2017 r. w sprawie zasad postępowania w kontaktach z wykonawcami.
9. Strony dołożą wszelkich starań, aby rozwiązać polubownie wszelkie spory wynikające z Umowy lub jej interpretacji. Wszelkie spory, które nie zostaną rozwiązane polubownie w terminie 45 (czterdziestu pięciu) dni od otrzymania przez Stronę wniosku drugiej Strony o polubowne rozwiązanie sporu, mogą zostać wniesione do rozpoznania na drodze postępowania sądowego przed sądem powszechnym właściwym dla siedziby Zlecającego.

10. Umowę sporządzona w 2 (dwóch) jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym dla każdej ze stron.

ZAMAWIAJĄCY

WYKONAWCA 

Załącznik 1

Przykładowy Wykaz standardowych czynności obejmujących przegląd systemu parkingowego:

· Zdalny serwis:

· wykonywanie archiwów systemu,

· kontrola pracy systemu,

· bieżące usuwanie usterek,

· wykonywanie kopii zapasowej programu ………………………..
· Kwartalny przegląd urządzeń parkingowych:

· czyszczenie i konserwacja drukarek

· czyszczenie i konserwacja skanerów

· czyszczenie i konserwacja akceptorów monet i banknotów

· sprawdzenie poprawności działania poszczególnych podzespołów w tym: kontrolerów, wyświetlaczy, detektorów, termostatów, grzałek, modułów komunikacji,

· sprawdzenie poprawności pracy szlabanów, wyważenie ramion 

· sprawdzenie połaczeń komunikacyjnych i zasilających

Serwis zdalny obejmuje oprócz poprawnej pracy programu parkingowego również:

· poprawną pracę urządzeń zakupionych w firmie …………………, czyli: szlabany …………………, bileterka, terminal wyjazdowy ze skanerem, automat rozliczeniowy z akceptorami banknotów i bilonu, wyświetlacz i drukarka paragonów,

· wszystkie pozostałe czynności wynikłe ze zgłaszanych w trakcie eksploatacji programu parkingowego.
W skład systemu parkingowego wchodzi następujący sprzęt
·  szlabany …………..
·  bileterka wydająca bilety

·  terminal wyjazdowy

·  czytniki kart abonamentowych

· kasa automatyczna (bilon + banknoty)

·  tablica informacyjna z liczbą wolnych miejsc na parkingu

·  stacja robocza do zarządzania systemem wraz z oprogramowaniem

· pętle indukcyjne, detektory, moduły komunikacji w ilości niezbędnej do prawidłowego działania systemu

Załącznik 2

Cennik Serwisowy

